MATEL HAMMADDE SANAYI VE TICARET A.S. MANISA SEREL SUBESI

INTERNET SITESI SIKAYET, MURACAAT VE BILGILENDIRME MESAJI
AYDINLATMA METNIi

Matel Hammadde Sanayi ve Ticaret A.S. Manisa Serel Subesi (“Sirket”) olarak basta temel hak ve
ozgiirlikkleri korumas1 olmak ftizere 6zel hayata iliskin gizliligin korunmasi, bilgi giivenliginin
saglanmas1 ve korunmasi, etik degerlere saygi oncelikli prensiplerimiz arasinda yer almaktadir. 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) kapsaminda Veri Sorumlusu sifatina haiz olan
Sirketimizin KVKK’nin 10. maddesinden dogan aydinlatma yiikiimliliiglinii yerine getirmek {izere
kisisel verilerinizin ve 6zel nitelikli kigisel verilerinizin islenmesine ve korunmasina iligkin agagidaki
aciklamalarimiz bilginize sunulmaktadir.

Kisisel Verilerin Islenme ve Aktarilma Amaci

Kigisel verileriniz, sundugumuz hizmetlerin ve {iriinlerin kalitesini arttirabilmek, {irlin ve
hizmetlerimizde gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi, kurumsal iletisimin yonetilmesi, iiriin ve
hizmetlerimizden memnuniyetinizi dl¢limlemek, Sirketimize ait yorumlarinizi almak amaclariyla ad-
soyad, telefon numarasi, e-posta adresi, adres, ¢alistiginiz firma unvani, goriis yorum ve Onerileriniz
sozlii veya yazili olarak basili ya da elektronik ortamda kaydedilmekte ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerektigi dlglide ve bu
amaglarla sinirli olmak kaydiyla sirketimizin bagli olarak faaliyet gosterdigi Tiirkiye’de kurulu Elginkan
Toplulugu sirketleri/istirakleri ile veri giivenliginiz saglanarak ve gerekli tedbirler alinarak
paylasilabilmektedir. Bunun diginda kisisel verileriniz hi¢bir kisi ya da kurum ile paylasilmamaktadir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan kisisel veri sahiplerine agik¢a ve anlagilabilir bir sekilde yazili
bilgilendirmede bulunularak, gerekmesi halinde agik rizalar1 alinarak, hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun, yukarida acikca belirtilen mesru amacla baglantili ve smirli olarak, 6l¢iiliilik prensibi
cergevesinde toplanmakta, kullanilmakta, kaydedilmekte, depolanmakta ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz, basta sirketimiz diizenlemeleri dogrultusunda KVKK m. 5/2/ (a)’da yer alan
asagidaki hukuki sebepler ¢ercevesinde islenmektedir:
- Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
- Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1
- Tlgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, ilgili yasal mevzuatlarda belirtilen saklama siirelerince veya yukarida anilan igleme
amaglarmin gerekli kildigi siire boyunca saklanacaktir ve sonrasinda tamamen KVKK’ya uygun olarak
silinecek, yok edilecek ya da anonim hale getirilecektir.

KVKK’nin 11. Maddesi Geregi Haklarimz ve irtibat Bilgilerimiz

KVKK madde 11 uyarinca, sirketimize bagvurarak

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigim 6grenme,

¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e) 7 nci maddede 6ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme,
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g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

&) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

Bilgi edinme hakkinizi kullanmak i¢in basvuru siireci ve kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili detayl
bilgiye www.serelseramik.com.tr adresli internet sitesinde yer alan Kigisel Verilerin Korunmasi
Politikamizdan ulagabilirsiniz. Taleplerinize en kisa siirede dogru ve saglikli bir bicimde cevap
verebilmemiz i¢in, talep ve sorularinizin olabildigince agik, anlasilabilir ve tarih yoniinden belirli olarak
iletilmesi onerilmektedir.

Veri Sorumlusu:
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